Sylter Woche
der Anasthesie

Anleitung zur Teilnahme am virtuellen Kongress
(Ticket “virtuelle Teilnahme”)

Bitte loggen Sie sich unter https://conventoo.smart-q.de/shop/sylterwoche25/login mit Ihrem
Benutzerkonto ein. Sie benétigen fiir die Live-Streams keine zusatzlichen Login-Daten!

Unter dem Punkt ,Livestreams” finden Sie nach vollstandiger Bezahlung und ab Veranstaltungsbeginn
die entsprechenden Livestreams.

Die Streams werden im Anschluss gespeichert und Ihnen als Video on demand an der gleichen Stelle fiir

mindestens 1 Jahr zur Verfligung gestellt. Je nach Endgerat/Browser kann dies unterschiedlich
aussehen:
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Teilnahmebescheinigung/Rechnung:

Die Fortbildungspunkte werden — sofern uns lhre EFN-Nummer vorliegt — ca. 1 Woche nach
Kongressende von uns elektronisch an die Arztekammer tibermittelt.

Ihre Teilnahmebescheinigung sowie die Rechnung kdnnen Sie ab etwa 1 Woche nach dem Kongress

eigenstandig in Ihrem Benutzerkonto unter “Ihre Kaufe” herunterladen, ein Versand unsererseits
erfolgt nicht:
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Download ab ca. 1 Woche NACH Kongressende maglich!
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Der Button erscheint ab dem 1. hochgeladenen Vortrag
Art Datum Preis In der Regel erfolgt die Freigabe der Vortrage im
Ticket 31.08.2024 — 05.09.2024 0€ Schnitt 4-6 Wochen nach Kongressende, so dass sich
das Archiv sukzessive fullt

Sollten Sie erst spater weitere Punkte erwirtschaften, weil Sie z. B. bestimmte Vortrage erst spater
schauen konnten, kdnnen Sie die automatisch aktualisierte Teilnahmebescheinigung herunterladen und
manuell bei der Arztekammer nachreichen.

Probleme beim Einloggen:

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, fordern Sie bitte Gber https://conventoo.smart-
g.de/shop/sylterwoche25/forgot-password ein neues Passwort an.

Sollte der Login trotz des neuen Passworts nicht moglich sein, konnte es unter Umstanden daran liegen,
dass der angegebene Benutzername nicht korrekt ist. Bitte nutzen Sie dann die ,Benutzername
vergessen” Funktion unter https://conventoo.smart-g.de/shop/sylterwoche25/forgot-username.

Wenn Sie iber mehrere Benutzerkonten verfiigen, fordern Sie die Daten ausschlieBlich mit der E-Mail-
Adresse an, Uber die Sie die Bestellbestatigung erhalten haben. Nur diesem Benutzerkonto ist die
aktuelle Buchung zugeordnet!

Wenn der Login trotz der oben beschriebenen MaRnahmen nicht méglich sein, melden Sie sich gerne
telefonisch unter 0234/60600757 oder schreiben eine E-Mail an info@smartg-kongresse.de damit wir
gemeinsam nach einer Losung suchen kénnen.




